
eye-share Brukerforum 2025 | Stavanger

Smartere flyt: 
10 triks du ikke vil
gå glipp av



Teamlead Technical Services

Jesper
Weibull



Department Manager Solution Services

Siw
Gjerdingen



• 10 tips
• Spørsmål

Agenda



La EyeDa bruke 
lokale data
– Få bedre hjelp til selvhjelp
– EyeDa får tilgang til lokale 

innstillinger.

– Setting tilgjengelig fra SYS
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Gi EyeDa informasjon om 
superbruker

Integrasjon med SupportPortalen

• Gi EyeDa tilgang til data fra 

SupportPortalen

• Velg egendefinert supporttekst

• Knytt til superbrukere med rollen 

Primary Contact Case
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Aktivering av Fakturaavtaler
Velg om du vil aktivere avtalen med eller uten godkjenningsflyt og fullmaktskontroll.

Innstillinger | Faktura | Fakturaavtale
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Aktivering av fakturaavtale med godkjenningsflyt

Har personen som skal 
godkjenne fakturaavtalen, 
nødvendig fullmakt?



Opprett fakturaavtalen og legg til 
godkjennere i fanen Godkjennere Start godkjenningsflyten

Valgte godkjennere godkjenner avtalen



Aktiver UTEN 
godkjenningsflyt og 
fullmaktskontroll

1. Avhukingen må være på
2. Opprett fakturaavtalen
3. Avtalen aktiveres av en 

annen regnskapsbruker
4. Fakturaavtalen er klar til

bruk



Fakturaavtale kan aktiveres av brukere med 
«Invoice accountants» tilgang



Feilimport

Hva ligger i feilimport?

Hvorfor ligger det i 

feilimport eller 

Varslingssenter?
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Finner du ikke fakturaen selv om den 
er overført fra eye-share Capture?

1. Sjekk fakturaloggen i eye-

share Capture

2. Bruk linken og finn 

fakturaen

3. Ved feilmelding, sjekk 

feilimport!
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Jeg vil se fakturaen min som vanlig! 

Kolonner mangler, hvor ble det av 

fakturabildet, noe ER forsvunnet fra 

visningen. 

Jeg vil ha det som det var!

Gå til brukerprofilen din!

6



Visning, sammenslåing av linjer

Godkjenneren kan slå sammen linjer 

med lik kontering eller velge å se alle 

linjene

">" foran linjene viser at det er 

detaljlinjer med samme kontering i 

bakgrunnen

Aldri vis sammenslåtte linjer er en egen 

innstilling per bruker som sier om 

linjene skal være sammenslått eller ikke 

når brukeren åpner et dokument
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Jeg får ikke overført fakturaene!

– Feilmelding ved overføring
– Innstillinger for “Automatisk overføring ved 

sluttgodkjenning” er aktivert
– Endringer i dokumenter 
– Tekniske problemer
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Feilmeldinger ved overføring og 
hvor du finner dem

Feilmeldinger knyttet til integrasjoner er 

tilgjengelige i informasjonsfanen for dokumentet i 

eye-share Workflow og i listevisning



Finne periodiserte fakturaer

Finn periodiseringskonto

under "Innstillinger" og "Generelt"
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Hvor finner du FAQ'er?10



Mest brukte FAQer via EyeDa i høst10

– Oversetter i nettleser skal IKKE være på - KB005948

– Hvordan hindre faktura med mva-avvik fra å bli godkjent –

KB0015026

– Problemer med å overføre dokumenter i Workflow – KB005934

– Hvor finner jeg mobil app for eye-share? - KB0015076

– Manglende faktura / Feilimport – KB0015906

– Kontoregler – Kommentar før godkjenning – KB0014100

– Ugyldige godkjennere – Invalid approvers – KB0014100



Mest brukte FAQer via EyeDa i høst

– Jeg har et nytt selskap som skal registreres – KB0015734

– Bankkonto mangler på faktura – KB0015707

– Konteringsmal: Prosentandel og beløpsfordeling - KB0015291

– Hvorfor får ikke vår sluttgodkjenner på... - KB0015740

– Status "venter på match" - KB0016281

– Excel-eksport" - KB0013754

– Kun en bruker opplever feil – KB0015891

– Hvordan fjerne lang bilagstekst/notat på … - KB0015508

– Invalid CID Number - KB0014350
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Scan og trykk 
på hjertene 

Rask feedback, 
stor verdi!

Paralleller dag 2



Goodbye Chaos.
Hello Spend Control.

Purchase-to-Pay. 
Automated.
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