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Agenda 1 til 10
1. Jeg har et nytt selskap som skal registreres i Peppol (tidligere ELMA). Hva må jeg gjøre?

2. Bilagsteksten blir fylt ut med informasjon fra eFakturaen. Hva kan jeg gjøre med dette? Jeg vil ikke 
ha med denne!

3. Jeg får beskjed om at det er en ekstern bruker som ønsker å logge seg inn. Jeg vil ikke ha disse 
meldingene.

4. Hvorfor får ikke vår sluttgodkjenner på en faktura lov til å endre på en konteringslinje?

5. Hvorfor tolker ikke Capture firma når vi har firmatolkning?

6. Hvor kommer tilleggskost-alternativene fra? Hvordan kan jeg få lagt inn flere/endret på en av de? 

7. Fakturaene forfaller jo mens de ligger i status Venter på match!

8. Hva skjer når jeg bruker funksjonen for ignorer avvik og hva kunne jeg ha gjort istedenfor å 
ignorere dette avviket?

9. Hvordan kan jeg forhindre at en faktura med feil bankkontonummer går til erp-systemet og blir 
utbetalt?

10. Jeg får beskjed om at jeg mangler stedfortreder for Fakturaavtale. Hvorfor det?



Tilleggsinformasjon

▪ Dette er de blant de topp 10 mest stilte 
spørsmål til vår Support

▪ FAQ for disse ligger i Supportportalen

▪ EyeDa har tatt med seg disse



Jeg har et nytt firma som skal registreres i Peppol 
(tidligere ELMA). Hva må jeg gjøre?

Du:
Legge inn organisasjonsnummer på
aktuelt firma i firmaoppsettet
Avtale overflytting med gammel og nytt
aksesspunkt

Hva kan vi hjelpe med:
dialog med Tietoevry aksesspunkt mhp
utmelding og innmelding

https://directory.peppol.eu/public/locale-
en_US/menuitem-search?q=eye-share

e-faktura/EHF-faktura/Peppol-faktura –
kjært barn mange navn ;-)

Trenger dere

https://directory.peppol.eu/public/locale-en_US/menuitem-search?q=eye-share
https://directory.peppol.eu/public/locale-en_US/menuitem-search?q=eye-share


Søk i Peppol directory



Bilagsteksten blir fylt ut med informasjon fra e-fakturan. 
Jeg vil ikke ha denne med!

• Skru av henting av bilagstekst fra e-
faktura i Innstillinger | Generelt

• Feltkoder kan brukes for visning av 
bilagstekst på konteringslinjer i 
Innstillinger | Faktura | Kontering
alternativ info kan være f.eks. 
leverandørnavn som vist



Jeg får e-post om at det er en ekstern bruker som ønsker 
å logge seg inn. Hvordan kan jeg skru av dette?

Hva er egentlig en ekstern
bruker?

Hvem får melding om 
disse påloggingsønskene?

Hvorfor ønsker du ikke
slik informasjon?

Innstillinger | E-post

Sikkerhet| Autentifiserte
brukere

Tilgangsgruppe Adminstrator



Hvorfor får ikke vår sluttgodkjenner på en faktura lov til å 
endre på en konteringslinje?

• Sjekk Innstillinger | Faktura | 
Godkjenning

• Sende tilbake til forrige godkjenner

• Sluttgodkjenner på linje

• Den som sluttgodkjenner en faktura 
før den går til Godkjent/Klar til 
overføring



Hvorfor tolker ikke Capture firma når vi har firmatolkning?
• På fixed value-feltene mangler ofte 

søkeverdi
• Søkeverdiene er feilaktig lagt i Tittel-

feltet istedenfor i Fixed values (eller 
begge steder)



Fakturaene forfaller jo mens de ligger i status Venter på Match!

Hva ligger egentlig i status Venter på 
Match?

Faktura som forfaller snart kan du 
håndtere separat

Se Innstillinger | Innkjøpsfaktura



Hvor kommer tilleggskost-alternativene fra? Hvordan kan 
jeg få lagt inn flere eller endret på en av de?

Fra innkjøpsløsningen

Ligger fast i noen integrasjoner

Artikkelregister



Hva skjer når jeg bruker funksjonen for ignorer avvik og hva 
kunne jeg ha gjort istedenfor å ignorere dette avviket?

Når du bruker funksjonen for å ignorere avvik på innkjøpsordelinje, innebærer det at avviket på
innkjøpslinjen blir ignorert.

Definer mindre avvik på linjene i Oppsett |Avviksgruppe, "Avviksgruppe" for Innkjøpsfakturaavik



Hvordan kan jeg forhindre at en faktura med feil 
bankkontonummer går til erp-systemet og blir utbetalt?

1. Oppsett | Aksjonsregler

2. Stoppe i Feilimport 

3. Tagge både for visning og rapportering i ettertid



Jeg får opp beskjed om at jeg mangler stedfortreder for 
Fakturaavtale. Hvorfor det?

Du kan ikke være stedfortreder for noe du ikke har 
tilganger til- firma/tilgangsgrupper

Fullmakter arves som stedfortreder

Tilgangsgrupper arves IKKE av stedfortreder

Kanskje trenger du forskjellige stedfortredere til de 
forskjellige modulene? Må vurdere
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