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Agenda

o Ny struktur | eye-share
Kundeportal

o Brukerstatte
o Incidents

o Andre henvendelser
o FAQ/EyeDa
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Ny struktur i eye-share Support Portal

@ Kunnskap o Sak @ Mine saker

Bla gjennom, sek etter artikler, vurder eller esparsel eller rappo |-.J ellige list 1de og lukkede
send tilbakemelding

Forsiden er som tidligere

 Sak: Innmelding av Saker
* Mine saker: Oversikt over saker
 Kunnskap: FAQ og releaseinfo
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Ny struktur i eye-share Support Portal

Kategorier

Administrasjon og @konomi
Endring

Incident

Ny tjeneste

Brukerstatte

me  » Alle kataloger

Kategorier Populeere elementer
Administrasjon og @konomi ser
Endring Trenger du a utvide din fakturalisens
eller brukerlisens?
Incident
Ny tjieneste
Brukerstatte
Ut - Nye tjene
Bestill v anc jenestel
r pesielt gjer

Katalogene:

» Hvor skal dere registrere sakene?
» Hvorfor er det forskjellige kategorier

> Prioritet — kun for Incidents

Sek i katalog (o]
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Kategorier

e Administrasjon og @konomi — spgrsmal om fakturaer eller lisens
e Endring — bestill tilpasninger eller ekstra oppgraderinger av dine eye-share produkter.
e |ncident — har noe stoppet opp inn eller ut av Igsningen din eller er det noe som kraesjer.

e Ny tjeneste — bestill demoer, nye eye-share produkter, integrasjoner, radgivning eller andre
tienester

e Brukerstgtte - her kan du spgrre om lgsningen og fa hjelp til ting du lurer pa i produktene vare
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Oversikten over kataloger

Home 2 Alle kataloger

Kategorier

Administrasjon og @konomi
Endring

Incident

Ny tjeneste

Brukerstatte

Populzere elementer

Overskredet lisens

Trenger du & utvide din fakturalisens

eller brukerlisens?

View Details

Utvidelse - Nye tjenester

Bestilling av andre tjienester enn de

som er spesielt nevnt, gjgr du her

View Details

Sek i katalog Q ‘

Brukersigtie

En supportkonsulent hjelper deg med
sma og sterre spersmal og
avklaringer Saker vedrarende kritiske

stopp skal registreres som Incidents

View Details

Utvidelse - Nytt firma

Skal du ha flere firma inn i eye-share?
Utvidelse av lisens og nedvendig

oppsett bestilles her

View Details

Utvidelse - Modu

@nsker du en ny modul i tillegg til de
du allerede har, bestiller du dette her

View Details

Trenger du hjelp av en radgiver?
Bestill dager med en radgiver eller

radgivningskonsepter her

View Details
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Jeg viser rett i kundeportalen

Home ¥ Alle kataloger

Kategorier

Administrasjon og @konomi
Endring

Incident

Ny tjeneste

Brukerstatte

Populzere elementer

Overskredet lisens

Trenger du & utvide din fakturalisens

eller brukerlisens?

View Details

Utvidelse - Nye tjenester

Bestilling av andre tjienester enn de

som er spesielt nevnt, gjgr du her

View Details

Sek i katalog Q ‘

Brukersigtie

En supportkonsulent hjelper deg med
sma og sterre spersmal og
avklaringer Saker vedrarende kritiske

stopp skal registreres som Incidents

View Details

Utvidelse - Nytt firma

Skal du ha flere firma inn i eye-share?
Utvidelse av lisens og nedvendig

oppsett bestilles her

View Details

Utvidelse - Modu

@nsker du en ny modul i tillegg til de
du allerede har, bestiller du dette her

View Details

Radgivning

Trenger du hjelp av en radgiver?
Bestill dager med en radgiver eller

radgivningskonsepter her

View Details
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eye-share

Purchase-to-Pay. Automated
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