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Agenda

o Ny struktur i eye-share 
Kundeportal

o Brukerstøtte

o Incidents

o Andre henvendelser

o FAQ/EyeDa



Ny struktur i eye-share Support Portal

Forsiden er som tidligere

• Sak: Innmelding av Saker

• Mine saker: Oversikt over saker

• Kunnskap: FAQ og releaseinfo



Ny struktur i eye-share Support Portal

Katalogene:

➢ Hvor skal dere registrere sakene?

➢ Hvorfor er det forskjellige kategorier

➢ Prioritet – kun for Incidents



Kategorier

● Administrasjon og Økonomi – spørsmål om fakturaer eller lisens

● Endring – bestill tilpasninger eller ekstra oppgraderinger av dine eye-share produkter.

● Incident – har noe stoppet opp inn eller ut av løsningen din eller er det noe som kræsjer.

● Ny tjeneste – bestill demoer, nye eye-share produkter, integrasjoner, rådgivning eller andre

tjenester

● Brukerstøtte - her kan du spørre om løsningen og få hjelp til ting du lurer på i produktene våre



Oversikten over kataloger



Jeg viser rett i kundeportalen
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